Pour rester en contact

avec votre banque

a tout moment

Contactez votre conseiller

Refrouvez les coordonnées compleétes de foutes
nos agences sur nofre site
www.creditmarifime-oflantique.fr

Un acces direct a votre compte
ou que vous soyez, 24h/24

> Par Infemet, avec Cyberplus Pro
(www.creditmaritime-aflantique. fr

> Par SMS avec le 6 11 10 (0.35€ TTC par

envoi + prix d'un sms)"

> Par féléphone, avec Tondalité Plus (Serveur vocal)

au 0892 892 292 (0.34€ TIC par min)
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/Po rlons-en

Vous vous inferrogez sur une farification de la banque, vous ne
comprenez pas une écriture 2 Voire Crédit Maritime a le souhait de
vous apporter une réponse compléte dans les plus brefs délais. Vous
disposez de frois possibilités :

1. Votre conseiller reste votre interlocuteur privilégié.

2. Vous pouvez également contacter le Service Clientele :

Credit Maritime Atlantique
Service Clientele

35 rue Bobby Sands - BP 70219
44815 SAINT HERBLAIN Cedex

courriel : cmmatlantique@creditmaritime.com

3. En demier recours, le Médiateur.

Au cas ot la banque ne vous aurait pas apporté de réponse dans

le délai d'un mois ou vous aurait apporté une réponse qui ne vous
satisfait pas, vous pouvez faire appel aux services du Médiateur. Il a
pour mission de rechercher une solution amiable en toute impartialité.
Vous pouvez lui écrire & 'adresse suivante

Monsieur le Médiateur

Crédit Maritime Atlantique

35 rue Bobby Sands - BP 70219

44815 SAINT HERBLAIN Cedex

C
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~ Suivre le fonctionnen

Tarifs & |'unité
(sauf indication
contraire)

Vos opérations courantes

* Quverture d'un comple avec signature de la Convention de Compte Cratuit
e Délivrance d'un RIB ou IBAN Cratuit
* Enregistrement d'un changement d’adresse Cratuit
* Relevé de compte :

- Mensuel Cratuit

- Par quinzaine (tarif par an) 32,00€

- Décadaire (farif par an) 46,00€

- Journalier (tarif par envoi) 1,00€
* Edition de relevé de compte sur automate Crédit Maritime Cratuit
* Recherche de document :

- Simple (moins d'un an) TVA 25,00€

- Complexe (plus d'un an) ~ TVA Devis

- Supplément par photocopie VA 1,67€
* Consultation en ligne (Cyberplus) de vos remises de cheques :

- Détail de la remise Gratuit

- Edition et téléchargement d'une image cheque VA 1,00€

* Renseignements pour Commissaires aux Comptes (par demande) VA 100,00€

Vos opérations exceptionnelles

* Cléture de compte Cratuit
* Transfert de compte vers un autre Crédit Maritime (fous types de comptes) Gratuit
* Transfert de compte vers un autre éfablissement :

- Comptes épargne (PEL, CEL) 120,00€
- Comptes titres ordinaires ou PEA :
- Frais par ligne 9,50€
- Forfait minimum 120,00€

la tenue de votre compte

(frais percus frimestriellement & chaque période d'arrété)

* Frais fixes de tenue de comple (par mois) 10.50€
* Commission de mouvement* 0.050%
a 0.100%

le droit au compte

Droit g
b]mque (S[V}

désigner une bang us poumﬂ‘ l & ',r grmllﬁemem d un ¢ ;mpfe et des

s bancaires de base prévus par la réglementation.

* Cette commission proportionnelle est calculée sur les opérations au débit de votre compte
(y compris, si |\ exusiep st e solde debiteur dv début de genode P

Elle est intégrée au ticket d'agios.



1ent de votre compte ~

Tarifs & ['unité
(sauf indication
contraire)

les dates de valeur

de I'Espace

de services

le territoire de

in-Martin, &

S im—Blo"\emy a May"ﬂe ou & Saint P\Prre Et-Miquelon (uniquement opérations en
euros pour ¢ derniers ferritoires).

Vos refraifs d'espéces :
* Au guichet : Jour du débit en compte du dlient

* Au distributeur : Jour du débit en compte du client

Vos encaissements :

* Remise d'especes (guichet, automates) : Jour ouvrable de la réception

des fonds ou au plus tard, le jour ouvrable suivant

* Remise de cheque (] = jour de remise des cheques & 'agence avant J+1

15h30 du lundi au vendredi; aprés 15h30, report au jour ouvré suivant) — ouvrés
* Remise carte bancaire : Jour ouvrable au cours duquel le montant du

paiement par carte est crédité sur le compte du Crédit Maritime
* Prélevement recu : Jour ouvrable au cours duquel le montant du
prélevement est crédité sur le compte du Crédit Maritime
*Virement recu : Jour ouvrable au cours duquel le montant du

virement est crédité sur le compte du Crédit Maritime

Vos reglements :
* Paiement par cheque : Jour du débit en compte du client
* Paiement par cheque de banque : Jour du débit en compte du client

* Emission de virements : Jour du débit en compte du dlient

Vos virements de frésorerie :
* Virements de frésorerie : Jour du débit en compte du client

* Contesfation d'opération non justifiée 25,00€

refraits ou versements d et les au
vements, virements...) effectués dans une dev




~Vos encaissements

Tarifs & l'unité
(sauf indication
confraire)

Vos encaissements

Vos dépots d'especes
* Depéts d'especes au guichet de voire agence Crédit Maritime Cratuit

Vos encaissements de chéques

* Remise de chéque Cratuit
* Avis de sort sur cheque 20,00€
 Cheque présenté & I'encaissement et revenu impayé pour motif

autre que sans provision 9,80€

Lo réception de virements
* €urovirement SEPA + en euros recu d'un pays de la zone SEPA* et
(’\qﬁ@ﬁb#@#ﬁ@@@%@%@@@@;@d%@ﬁ%ﬁ-;;Erlé;rﬂﬂ@%ﬁ Gratuit
Z/‘ du compte du bénéficiaire) et le BIC (identifiant internatio-
nal de la banque qui tient le compte) sont obligatoires :
seules les opérations comportant ces informations pourront
étre traitées par la banque.

¢ Virement occasionnel ou permanent en euros, requ d'un autre
établissement (avec RIB ou IBAN, pays de 'EEE* *, y compris en France) Gratuit

Vos encaissements de Titres Interbancaires de Paiement (TIP)
ou de prélevements
* Remise par Intemet ou félétransmission :

- Par prélévement 0,25€
* Remise de support papier

- Par prélevement 1,60€
* Avis de prélévement impayé par |'un de vos clients 6,00€
* TIP impayé par |'un de vos clients 6,00€

le recouvrement de vos effets de commerce
* Remise d'effet par Infernet ou télétransmission :

- Par remise 1,80€

- Par effet 0,40€
* Remise d'effet sur support magnétique :

- Par remise 4,20€

- Par effet 0,70€
* Remise d'effet sur support papier :

- Par remise 4,20€

- Par effet 4,20€
* Avis de sort (billefs & ordre et LCR) 20,00€
e Réclamation sur effet 20,00€
* Effet prorogé, réclame, resfitué, non domicilié 20,00€
o Effef refoumné impayé 17,00€

* Zone SEPA : pays de I'EEE + Suisse + Monaco
6




, et vos réglements ~

Tarifs & ['unité
(sauf indication
contraire)

Votre équipement monétique
* Terminal de Paiement Electronique (TPE) en location Nous consulter

ment, termi

ire quelqu
, ou enfin, terminaux IP & partir de votre
[ut

Vos reglements

Vos refraits d'espéces

* Retrait d’especes & un distributeur Groupe Crédit Maritime

(en euros, en France et au sein de I'EEE*) Gratuit
* Refrait d’especes & un distribufeur d'un autre éfablissement

bancaire par refrait, au dela de 8 par mois et par compte.

(en euros, en France et au sein de I'EEE*) 2.50€

Afin iter les commissi i Jiel} aux distributeurs d'autres

banques, pensez & ufiliser les automates Crédit Maritime.

* Refrait d'especes en euros au guichet de votre agence
Crédit Maritime Cratuit

Votre carte bancaire

Carte de paiement (farif annuel)

e Carte Visa Gold Business 120,00€
* Carte Visa Business 60,00€

La 2éme carte sur le méme compte est & moitié prix.

Assurance des moyens de paiement

* Sécuripro 55,60€

Vos reglements par carfe

* Paiement par carte bancaire en euros, dans I'EEE* Gratuit
* Paiement par carte bancaire dans une devise de I'EEE* (hors euro),
effectué au sein de I'EEE* 2,00%

** EEE : Espace Economique Européen




~ Vos encaissements

Tarifs & |'unité
(sauf indication

contraire)

les services ligs & votre carte bancaire
¢ Réédition du code confidentiel 12,00€
* Refabrication de carte 25,00€
* Relévement temporaire du plafond d'autorisation de paiement par CB - 25,00€
* Opposition carte pour vol Gratuit
* Opposition carte pour perte 30,00€
* Mise en opposition d'une carte par la banque pour utilisation abusive

- Notification des motifs du blocage opéré par la banque 60,00€
Vos reglements par cheque
* Renouvellement aufomatique de chéquier Gratuit
* Envoi de chéquier & voire adresse professionnelle  TVA Frais postaux
* Paiement par chéque Gratuit
* Emission d'un cheque de banque 13,00€

Opposition sur cheque

* Frais d'opposition sur cheque(s) 11,25€
(& la mise en place et & chaque renouvellement semestriel,

tarif unique quelque soit le nombre de cheques)

les incidents de paiement liés aux cheques
* lettre d'information préalable au rejet pour chéque sans provision 14,00€

Cette information vous permet de régulariser voire situation ef d'éviter les conséo

liges & une inferdiction bancaire.

* Forfait de rejet d'un chéque (pour absence de provision suffisante ou autres
motifs)
- Montant du cheque < ou = & 50€ 30€
- Monfant du cheque > & 50€ 50€

1on paiement, le
les frais de

(Sur votre extrait de




et vos réglements ~

Tarifs & l'unité
(sauf indication
contraire)

 Cheque émis en période d'interdiction bancaire 40,00€

['émission de virements

1 Vos virements permanents ou occasionnels en euros,

~ vers un compte Crédit Maritime Atlantique sont exécutés
. Virersrg;ﬁ; %ﬁgsionnel en euros vers un compte d'un autre

éfablissement (avec RIB ou IBAN, pays de I'EEE*, y compris en France)
- Par Infernet 0,30€
- Télétransmis 0,30€
- Au guichet de votre agence 3,50€

* Virement permanent en euros vers un compte d'un autre

établissement (avec RIB ou IBAN, pays de I'EEE*, y compris en France)

- Frois de mise en place Cratuit
- Colt par opération 1,67€
* Virement multiple et par lisfe :

- Par virement 1,80€
¢ Virement automatisable et €urovirement SEPA
(virement réglementé, libellé en euros et comprenant le BIC ef 'IBAN,
& desfination des pays de la zone SEPA* *)
- Par Internet 0,30€
- Télétransmis 0,30€
- Au guichet de volre agence 3,50€

gamme de virements

- Par papier 3,80€

- Télétransmis 0,30€
* Emission d'un virement de frésorerie (VSOT)

- VSOT papier 8,00€

- VSOT télétransmis 5,00€

* EEE : Espace Economique Européen
**Zone SEPA : pays de I'EEE* + Suisse + Monaco




~Vos encaissements

Tarifs & ['unifé
(sauf indication
coniaire)

@ Gagnez du temps et réduisez le codt de vos opérations
~ en les réalisant par Internet ou par télétransmission.

Vos reglements par Titres Inferbancaires de Paiement (TIP)
ou par prélévements
* Opposition sur prélévement ou TIP 15,00€

Les incidents de paiement liés aux autres moyens
de paiement que le cheque et les effets de commerce
(virement, avis de prélevement, TIP, téléreglements).

* Forfait de rejet d'un prélévement, d'un virement, d'un TIP ou d'un féléréglement
(pour absence de provision suffisante ou aufres motifs)
- Si inférieur & 20€ montant de l'incident

- Si supérieur ou égal & 20€ 20,00€

Ce forfait comprend : Lla commisssion d'intervention, les frais de rejef, la notification

du refus uti ement et les f ation. (Sur votre

ement" suivant le type

* Rejet d'un ordre de paiement pour motif autre que sans provision
(erreur matérielle, absence d'autorisation...)
- Nofification du refus d’exécution d’un ordre de paiement
pour molif autre que sans provision 20,00€

Vos reglements par effels de commerce
* Domidiliation d'un effet Gratuit

les incidents de paiement liés aux effels de commerce
* Paiement d'un effet sur compte insuffisamment provisionné

(demande de prorogation ou paiement partiel) 20,00€
* Rejet d'un effet & payer pour absence de provision 35,00€



, et vos réglements ~

Tarifs & I'unité
(sauf indication

confraire)
les incidents de fonctionnement du compte nécessitant
un traifement particulier
» Commission d'infervention
- Par opération 9,20€
- Plafond mensuel 644,00€

la commission d'intervention correspond & la somme pergue par la banque en
raison e opération enfrainant une ularité de fonctionnement du compte

ant un fraifement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
>rdonn bancaires i ence ou insuffisance i

e Saisie Aftribution ou Avis & Tiers détenteur 80,00€
* Opposition Administrative 80,00€
* Opposition a Tiers Détenteur 80,00€
* Saisie a Tiers Détenteur 80,00€

effectuée en dehors de I'EEE* ou effectuée au sein de I'EEE* mais dans une
autre que |'Euro, nous vous invitons & vous référer pages 16 et 17 dela
nte brochure. A regles de farif cifiques s'appliquent

vec Saint-Pierre-e-Miquelon et avec Mayotte. N'hési

Pour foute opération (refrait d es, paiement par carte, virement, ement),

pas & consulter votre conseiller concernant les transactions effectuées avec ces

territoires.




~ Accéder a vote banque
a distance ~

Tarifs & ['unité
(sauf indication
coniraire)

Par Infernet
* Cyberplus PRO (abonnement mensuel, hors codt de connexion) 10,00€

& au site Infemnet

Votre abonnement vous permet, & partir d'un acces entigrement sé
de vofre Banque, de consulater le solde d mptes, de tlécharger vos écritures,
de connaitre le défail de vos encaissements par carte bancaire ef d'ordonner des

virements.

M L'accés a Cyberplus PRO est inclus dans votre
convention de relation.

Par Télétransmission

* Abonnement télétransmission (par mois) 50,00€
* Abonnement Mesbanques 3 services (par mois) 38,00€
* Abonnement Mesbanques fous services (par mois) 48,00€

Par teléphone
* Serveur vocal Tonalité Plus :
- Composez le 0892 892 292 0,34€
TTC par min

Accessible sans abonnement, le service & distance Tonalit¢ Plus vous permef de

ulter & fout moment, le solde de vos comptes, vos encours de carte bancaire et

vos demiéres opérations, de réaliser des virements et de passer vos ordres de bourse.

° SMS +:
- Composez le 6 11 10 & partir de votre mobile 0,35€
TTC par
envoi+ prix
d'un SMS

Commerce électronique

aiement é\ecﬁr»mque 2 isposition du  commercant

oour 5 te  banca i la vene & distance.
De nombreuses sont possib\e:, pour en sa , contactez votre conseiller.

Cyberplus paiement Access

(F Transactions effectuées par le commercant.

* Frais d'inscription et d'insfallation 49,00€
* Abonnement mensuel (o partir de 168€/an) A partir de 14,00€

Cyberplus paiement Net

(‘R Transactions effectuées par le porteur de la carte sur

L e site Internet du commercant.

* Frais d'inscription et d'installation 199,00€

e Abonnement mensuel (& partir de 348€/an) A partir de 29,00€
12



~ Choisir une convention de
relation ~

Tarifs & l'unité
(sauf indication
contraire)

Pack Pro

Pack'Pro auto-entrepreneur 9,00€ 6,00€

Pack'Pro 1 CA = 200 K€ 19,50€ | 16,00€
Pack'Pro 2 200 K€ < CA = 400 K€ 26,50€ | 22,50€
Pack'Pro 3 400 K€ < CA = 600 K€ 36,00€ | 32,00€
Pack'Pro 4 600 K€ < CA = 750 KE 46,00€ | 42,00€
Pack'Pro 5 750 K€ < CA = 1000 K€ 58,00€ | 54,00€
Pack'Pro 6 1000 K€ < CA < 1250 KE | 68,00€ | 64,00€
Pack'Pro 7 1250 K€ < CA = 1500 K€ | 78,00€ | 74,00€

(’i\; Pour la gestion de vos comptes & titre privé, optez
" pour une convention Océane.




~ Placer vos excédents
de trésorerie ~

Tarifs & I'unité
(sauf indication
coniraire)

Pour la valorisati

des contraintes précises liges a \n durec, au mnmm a la souy
perf nce d'un placement. S

placements vous sont propc

préparer votre refraife (pla

vofre conseiller afin de frouver la solufion d’épargne la mieux adapfée a vos
besoins.

» Compte & terme

le compte & terme ou dépét & terme est une formule de placement sans risque
vous permettant de placer une somme d'arc sur une et un faux d'inférét
déterminés & |'avance.

* Cerlificat de Dépot Négociable (CDN)

Pour une gestion de vor nts de trésorerie & court terme, de 1 jour a 1 an,
le Certificat de Dépot Négociable e<T une solution de placement qui vous permet

de valoriser vos encours & rde 150 000€ disponibles.

* Souscription d'OPCVM (Sicav et FCP de trésorerie)
- OPCVM Groupe Crédit Maritime Sans frais
- OPCVM hors Groupe Crédit Maritime 30,00€

(‘\De nombreuses autres solutions vous sont
également proposées par voire Banque pour
la gestion de vos comptes a titre privé, la
préparation de votre retraite, le placement de
votre épargne et la gestion de votre portefeuille
boursier. N’hésitez & pas & prendre conseil
auprés de votre conseiller.

(\De nombreuses autres solutions vous sont
également proposées par votre Banque pour
la gestion de vos comptes a titre privé, la
préparation de votre retraite, le placement de
voire épargne et la gestion de votre portefeuille
boursier. N’hésitez & pas & prendre conseil
aupreés de votre conseiller.




~ Effectuer vos opérations
bancaires avec I'étranger ~

Tarifs & 'unité
(sauf indication
contraire)

Vos opérations de change

Ces comm s s'‘appliquent & foute opération libellée en devises (cheques,
virements, effefs de commerce...) & partir ou & desfination d'un compte en euros.

Elles sont percues au moment de la livraison des devises.

* Commission de change proportionnelle au montant
de la fransaction 0.05%o
- Minimum 13,20€

Vos opérations par carte bancaire

* Paiement par carte bancaire en devises hors de I'EEE* :
- Commission de change proportionnelle au montant de la

transaction 2%
* Refrait d'especes & un distributeur en devises hors de I'EEE*

- Commission fixe 2,50€

- Plus commission proportionnelle au montant du refrait 2%

Vos opérations par cheque (hors de France)
Cheque émis vers |'éfranger

* Emission d'un chéque & destination d'une banque étrangere 1%o
- Minimum 26,00€
- Maximum 78,50€

Cheque recus en provenance de I'étranger (hors de France)

* Cheéque en crédit aprés encaissement 1%o
- Minimum 26,00€
- Maximum 78,50€

* Cheque présenté & l'encaissement et revenu impayé 19,80€

Vos opérations par virement

* Virement émis en euros ou dans une autre devise de I'EEE* *

vers un pays hors EEE* 1%o
- Plus commission de change ~ Minimum 17,90 €
- Plus attestation copie SWIFT 5,00€

Vos flux en provenance de I'étranger

* Rapatriements de devises en provenance de |'éfranger (hors EEE*)
- Commission fixe de rapatriement 1790€
- Plus commission de change




~ Effectuer vos opérations

Tarifs & I'unité
(sauf indication

contraire)
Vos opérations par effet de commerce
Effet émis vers I'étranger (hors de France)
* Effef simple 1%o
- Minimum 27,30€
e Effet documentaire 2%o
- Minimum 38,10€
Effet recu en provenance de I'étranger (hors de France)
* Encaissement simple d'un effet 1,50%o
- Minimum 32,20€
- Maximum 65,80€
* Commission de prorogation par effet 46,00€
* Impayé sur effet recu de I'étranger 46,00€
e Avis de sort, acceptations 46,00€
les crédits documentaires
* Alimport :
- Commission d'utilisation par trimesfre indivisible,
minimum 95,00€ 2,50%0
- Commission d'acceptation par mois, minimum 95,00€ 1,25%o
- Commission de modification (sauf monfant ef durée) 95,00€
* Al'export :
- Commission de nofification, minimum 95,00€ 1,00%o
- Commission de confirmation, variable en fonction du pays
- Commission de modification (sauf monfant ef durée) 95,00€

Mis en place dans le cadre des fransactions intemationales, le crédit
dowrncntou@ est I'engagement d'une ban que de payer un monfant défini ou
ur d'une marchandise ou d'un service, contre la remise, dans u

de documents qui prouvent que | chandises ont été
ou que \es presfations ou services ont biel fé effectués.




bancaires avec I'étranger ~

Autres prestations

* Réception d'une caution ou lefire de garantie,
par frimestre indivisible

- Minimum
* Déliviance d'une caution ou letire de garantie
(par frimestre indivisible)

- Minimum

Pour toute opération (retrait d'es
ns 'EEE* (y i

ous invitons

*EEE : Espace Economique Européen.

Tarifs & 'unité
(sauf indication
contraire)

0,50%
87,80€
1,00%0

95,00€

arte, virement, pr
o]l Jn

‘appliqu
e. N't




~ Financer vos besoins de trés

Tarifs & ['unité
(sauf indication
coniaire)

Financer votre cycle d'exploitation et vos besoins
ponctuels de trésoreriet

e Découvert et facilité de caisse :

- Etude, mise en place ef confirmation du découvert

- Avenant

- Agios trimestriels :

de150€ & 450€
300€

Intéréts débiteurs
(agios frimestriels)

Intéréts percus sur les comptes ayant
enregisiré des positions débitrices.

Les inféréfs sont calculés & partir du

TBB* en vigueur + la marge de la
anque, indiquée aux conditions

particuliéres du compte courant.

Commission du
plus fort découvert

Calculée sur le plus fort découvert
de chaque mois et prélevée
trimestriellement, cefte commission
rémunere le risque pris par la
banque pour faire face aux pics
débiteurs de trésorie de son Client.

0.06%

Commission
d'engagement sur
auforisation court

terme

Calculée sur le monfant des
autorisations court terme

0.10% & 0.30%
Plafond : 1000€ par an

* le taux de base de la banque ou TBB sert au calcul de la plupart des financements &

court ferme. Il varie en fonction de I'évolution du marché monétaire. Ce taux est affiché dans

chacune de nos agences.

du plus fort découvert) et sont comptabi

(TEG).

nmerc

iture & chaque fri

dud

e commel

et maitri

e ['escompte DAILLY

- Commission de manipulation (par bordereau)

- Commission de manipulation (par facture)

- Commission de notification

- Commission pour incident

scouvert (intéré
N ‘O {OITHE d‘Uﬂ faux D‘O{Oﬂd

eurs + commission
al

Nous consulter

S 'g\em us forme
t la solution pour

en aftendant les

quilibrer

7,50€
5,50€
25,00€
25,00€



rerie et vos investissements ~

Tarifs & ['unité
(sauf indication
coniraire)

lorsque votre créanc
ou commercial, le finacement so

"oi Dailly"

investir sans déséquili
trésorerie courante. En fo chat de matériel, de | X
véhicules...), nous vous proposons un inancement qui s'adapte & toutes
es situations en vous apporfant un maximum de sécurité et de simplicité.

Prét moyen et long terme

* Traifement et étude du dossier : 1% du prét avec minimum de perception  150€

Crédit Bail

*Traitfement et étude du dossier : 1% du prét avec minimum de perception  150€

Cautions

*Information annuelle des cautions 33,00€

Autres prestations

*Duplicata du fableau d'amortissement 28,00€
*Mainlevée de garantie (hors frais d'enregistrement) 150,00€

*Décompte de remboursement anticipé 50,00€




~ Protéger vos proches, votre activité
et vos biens ~

Tarifs & I'unité

location de coffre

* location de coffre (selon volume et garantie) TVA & partir de
42,64€

Transmettre votre patrimoine

 Quverture d'un dossier de succession au sein du méme Crédit Maritime :

(0,50% des avoirs)

- Minimum 80,00€
- Maximum 450,00€
* Frais annuels pour dossier non réglé avec une date d'ouverture
> 2 ans 80,00€
* Intervention exceptionnelle lige & la succession (envois au nofaire,
réglement des factures...) 20,00€
* Succession vacante (recherche d'héritiers, transfert en déshérance) 80,00€

Assurance crédit court terme en cas de décés

e Fructifacilités Pro

- Toutes causes (% du capital garanti) 0,60%
- Accident (% du capital garanti) 0,12%
- Frais de gestion 13,80€

~ Bénéficier de services spécialisés ~

Motiver et fidéliser vos salariés

Pour motiver et fidéliser vos salariés, associezles aux résultats

de voire enfreprise fout en les aidant & se consfituer une épargne :
* Participation

* Intéressement

Améliorer le quotidien de vos salariés

e Titre-restaurant
* Chéque cadeau
* Cheéque Emploi Service Universel préfinancé
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Résoudre un litige

Vous vous inferrogez sur une farification de la banque, vous ne
comprenez pas une écriture 2 Votre Crédit Maritime a le souhait de
vous apporter une réponse compléte dans les plus brefs délais.

Vous disposez de frois possibilités :

1. Voire conseiller reste votre inferlocuteur privilégié.

2. Vous pouvez également contacter le Service Clientele : 02 40 85 56
44 (appel non surtaxé, accessible de 9h & 17h30)

Credit Mariime Aflantique

Service Clientele

35 rue Bobby Sands - BP 70219

44815 SAINT HERBLAIN Cedex

courriel : cmmatlantique@creditmaritime.com

3. En dermnier recours, le Médiateur.

Enfin, au cos ou la banque ne vous aurait pas apporté de réponse
dans le délai d'un mois ou vous aurait apporté une réponse qui ne vous
satisfait pas, vous pouvez faire appel aux services du Médiateur. Il a
pour mission de rechercher une solution amiable en foute impartialité.
Vous pouvez lui écrire & |'adresse suivante :

Monsieur le Médiateur

Credit Maritime Atlantique

35 rue Bobby Sands - BP 70219
44815 SAINT HERBLAIN Cedex

le site Internet de le Fédération des Banques Francaises : "les Clés de la
Banque" (http://www.lesclesdelabanque.com) contient également de
multiples inforamtions sur I'utilisation de votre compte, de vos moyens
de paiement...
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Nouvelles dispositions

De nouvelles dispositions législatives et réglementaires, liges
& la fransposition en droit francais de la Directive Européenne

sur les Services de Paiement, enfrent en application & compter
du Ter novembre 2009.

Ceffe Directive europénne visant & établir un cadre juridique
commun pour linstauration d’'un marché unique des services
de paiement en Europe, conceme fous les Clients, Parficuliers,
Professionnels et Entreprises des Banques frangaises.

De fagon concrete, ces nouveaux dispositifs onf pour objectif
de faciliter vos opérations courantes en France et dans I'Espace
Economique Furopéen (versements ef refraits d’espéces, virements,
paiements par carte, prélevements, TIP ef tléreglements).

lls s'oppliquent :

- aux opérations libellées en euros ou dans |'une des devises
de I'Espace Economique Européen*® et effectuées & I'intérieur
de I'Espace Economique Européen*.

- aux opérations libellées en euros et effectuées sur le territoire de
Mayotte ef de Saint-Pierre-e-Miquelon ou enfre ces ferritoires
et la France Métropolitaine et ses territoires d'Outre-Mer, Saint-
Barthélémy et Sain-Martin ;

les principales incidences de ces nouvelles dispositions sont
les suivantes :

-Une suppression des dates de valeurs dans le cadre
des opérations de paiement relevant de cefte nouvelle
Directive (hors cheques et effets de commerce) ;

- Un plafonnement des frais de rejet pour défaut ou insuffisance
de provision dans le cadre des opérations relevant du champ

d'application de cefte nouvelle Directive (hors cheques et
LCR/BOR)

L'enfrée en vigueur de ces nouveaux fextes juridiques modifie
également le confenu de vofre Convention de Compfe courant,
cadre confractuel de vore relation avec voire Banque. Ce document
mis & jour, défaillant les impacts de la Directive sur les Services
de Paiement de facon plus précise, est & votre disposition dans votre
agence. Vous pouvez également obfenir son envoi par courrier
& votre adresse sur simple demande aupres de volire conseiller.

A nofer également que les modifications des conditions tarifaires
& l'initiative de la Banque, comme foute autre modification de votre
Convention de Compte, vous seront communiquées 2 mois avant
leur entrée en vigueur effective.

*Espace Economique Européen au 01/07/09 : Allemagne, Autriche, Be}lgique,
Bulgarie,  Chypre (partie. grecque), Danemark, Espagne, ESionie, Finlande, Fance,
Créce, Hongrie, Ilande, lidlie, Leftonie, Lituanie, LuxembBourg, Malte, Po?/s-Bos, Pologne,
P?ﬁu al, République Tchéque, Roumanie, Ré;youme-Uni, ovaquie, Slovénie, Sude,
Islande, liechtensiein, Norvege. Au sens de ['ordonnance fransposant la Directive
Européenne sur les Services de Paiement, la dénominafion « France », comprend : la
France méfropolitaine, ses départements d'Outre-Mer, Saint-Barthélémy et Saint-Martin.
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